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Introduccion

Nuevo canal de comunicacion

La Ciudad Autonoma de Ceuta, pone en marcha un nuevo canal de
comunicacion que permitira a toda la ciudadania acceder a una serie de
servicios a través de Whatsapp. Sin necesidad de instalaciones ni descargas
y accesible rompiendo con la brecha digital y generacional

Servicios

Actualmente contara con los servicios de:

 Participacion ciudadana

e Presentacion de incidencias
e (Citas previas

Agenda cultural

Farmacias de guardia
Emergencias




Participacion ciudadana

Presetar propuesta

Cualquier ciudadano podra presentar propuestas
para le mejora de la ciudad desde su propio teléfono
y conocer aquellas propuestas presentadas por el
equipo de gobierno

Votar iniciativa

El equipo de gobierno podra colgar medidas para que
sean votadas por la ciudadania y elegir de manera
acertada y escuchando a la ciudad.

Preguntas

Todo ciudadano que haya escaneado y aceptada la
politica de privacidad de datos, podra presentar
preguntas al equipo de gobierno desde su propio
teléfono movil
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Presentacion de incidencias

A traves de sencillos menus flotantes para facilitar a la ciudadania la
presentacion de las mismas, el usuario podra de manera sencilla

comunicar al equipo de gobierno aquellas incidencias que se vea en Ul B
la ciudad. ’ _ recot Enseres
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Senalizacion

Estos servicios se han dividido en:
 J Alumbr_a_do Publico
e Limpieza publica
e Recogida de enseres
e Mobiliario urbano

e Alumbrado publico
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Citas previas

Accede a los diferentes servicios de Selecciona el dia que quieres De la misma manera y una vez El ciudadano recibira un sms de

la Ciudad Autonoma de Ceuta y pide reservar tu cita previa y picha en el seleccionado el dia, recibiras las confirmacion con un codigo de
cita de manera agil. de manera sencilla horas disponibles. Haz click en en la validacion de la cita previa.
hora y tu cita previa quedara
Campana vacunacion grabada en el programa de gestion
Casa de la juventud de la Ciudad Autonoma de Ceuta

Becas y ayudas
Registro Ceuta Center
Registro El Morro
Registro Principe
Padron
Asuntos Sociales



Sede elecironica

Acceso a Sede electronica de la Ciudad Autonoma de
Ceuta

La implementacion de un chatbot accesible a través de WhatsApp representa
una innovacion significativa en la forma en que los ciudadanos interactiian
con la administracion publica. Este enfoque no solo mejora la eficiencia de
los servicios, sino que también contribuye a cerrar la brecha digital y
generacional.

g Sede Electronica

Ciudad AutGnoma de Ceuta
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MI CARPETA

& Identificacién de Ciudadano

Bienvenido a la seccion 'Mi Carpeta’ de la Sede
Electrénica de la Ciudad Auténoma de Ceuta. En
esta seccion se aglutinan los servicios
personalizados para el ciudadano, por lo que
para acceder necesita autenticarse con su
certificado  electrénico  personal, certificado
electrénico de representacion legal, DNIe o esiar
dado de alta en el sistema cl@ve.

L@mm. i Carpeta’ ofrece los siguientes
servicios:
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agenda
CCultural

e Consulta la agenda cultural de forma sencilla
y accesible. Informate de todo lo que se
programa en la Ciudad Autonoma de Ceuta
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Localizacion
C/JAUDENES N° 36

ﬁ Google Maps

CAMPO EXTERIOR
CRUZ BLASCO
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Localizacion
¢/ Teniente Coronel Gautier, n® 46
(San José)




Emergencias |

Contacta de manera sencilla con el 112 de la
Ciudad Auténoma de Ceuta.

e [ndicala emergencia
e Comparte la ubicacion

De esta manera evita colapsos. El 112 sabra
donde se encuentra la emergencia en casos
graves.
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